innovation
Q day £2 705

Grau FP:

Grau Superior (CFGS)

Administraci6 de Sistemes Informatics i Xarxes (ASIX)

Institut:

INS Gabriela Mistral (St. Viceng dels Horts)

Grup:

S2-2

Organitzacio i col-laboradors

Organitza
BB ajuntament . o iroxation
de Molins de Rei de Barcelona POV UAY oe TalenT
Col-labora
<§C§Fv"éll6 § Conaena os ‘; e <7> T o e Corvl

Aj o o8
B aitament | SO o Valiong
Amb el suport de

Diputacié
Barcelona



1. Context del repte a solucionar

GRUPOADTEL

Empresa dedicada a la integracid de solucions en I'ambit de les telecomunicacions i

audiovisual.

Repte

Millorar I'eficiencia energética en tots els ambits de la companyia.

Context
El sector és el dels serveis, productes i solucions en el sector de telecomunicacions i
audiovisual. Es tracta d’ un sector en el que es precisa ser molt competitiu i estar molt al dia

en els ambits tecnologics i de evolucio dels serveis i de les solucions tecniques.

Que busca I'empresa?
Millorar I’ eficiencia energética en els diferents ambits de la companyia, en les oficines, en
I'equipament, en les solucions que proposem i en I'equipament tant el que comprem com el

que desenvolupem

Exemples de solucions que es busquen:
Millorar el consum energeétics, buscar solucions d'aillament en els edificis, evitar consums
superflus per equipament connectat sense necessitat i altres actuacions que es puguin

desenvolupar.



2. Context de la idea

El grup ha aplicat les eines de Design Thinking per abordar una problematica real, seguint
una metodologia estructurada i col-laborativa. Han treballat amb un enfocament centrat un
usuari fictici, identificant les seves necessitats i frustracions mitjancant eines com el mapa
d’empatia, el perfil d’'usuari i el Value Proposition Canvas. D’aquesta manera han aconseguit

entendre les necessitats de l'usuari i desenvolupar propostes viables.

Els participants han centrat els seus esforcos en l'usuari Josep Rovira Castelld, cap de
sostenibilitat energetica, per entendre les seves motivacions i frustracions. El procés ha
inclos una pluja d’idees col-laborativa i la seleccido de conceptes basats en criteris com la
sostenibilitat, I'economia i la viabilitat técnica. Finalment, han treballat en prototips inicials,

utilitzant eines visuals i estratégiques per comunicar solucions.

A partir de I'analisi, han formulat el punt de vista de la idea/repte i les preguntes per guiar

el desenvolupament de solucions adaptades i obrir la creativitat.

Punt de vista de la idea/repte

e Usuari/aria: Josep Rovira Castelld, cap de sostenibilitat energéetica en una empresa
tecnologica.

e Necessitat: Eines per monitoritzar i reduir el consum energetic de manera sostenible
sense comprometre la productivitat.

® Preocupacid: La resisténcia al canvi dins I'empresa i la dificultat per justificar
inversions en sostenibilitat son barreres que limiten el progrés cap a objectius
energetics.

e (ita/insight de [l'usuari: "En Josep necessita eines tecnologiques eficients per
monitoritzar i reduir el consum energétic, perque esta preocupat per la resisténcia al
canvi i les dificultats per justificar mesures davant I'equip directiu, fet que impedeix

avancar en els objectius de sostenibilitat."

Pregunta per a obrir la creativitat

- Com podriem proporcionar eines accessibles que ajudin a monitoritzar i analitzar el



consum energetic en temps real?

- Com podriem demostrar beneficis economics i ambientals per convéncer l'equip
directiu?

- Com podriem integrar la sostenibilitat energética en processos diaris de forma

intuitiva i eficient?

Proposta d’idees per a solucionar el repte:

Els esforcos es centren a facilitar el desenvolupament de dissenys a través de:

1. Aplicaci6 amb monitoritzacié en temps real: Mostra grafics interactius, prediccions
d’Us i recomanacions personalitzades basades en Al.

2. Eines de formacidé i cultura corporativa: Promou bones practiques i redueix la
resistencia al canvi a través de gamificacié i informes visuals.

3. Integracio tecnologica: Connexié amb sistemes com ERP o CRM per optimitzar dades
i processos de consum energetic.

4. Monitoritzacio de la petjada de carboni: Funcionalitat complementaria que reforga

I'impacte ambiental positiu de les mesures implementades.

El grup busca donar suport a Josep Rovira Castell6 amb solucions redueixen costos operatius
i impacte ambiental, sind que també posiciona I'empresa com a lider en sostenibilitat dins el

sector tecnologic.

Finalment, el grup ha preparat un Business Model Canvas per estructurar la idea proposta,

detallant aliances clau, activitats i recursos necessaris per implementar les solucions.

Idea seleccionada:

Implantar sensors intel-ligents per a detectar ineficiéncies en

temps real i combinar dades amb prediccions meteorologiques.

Aquest Business Model Canvas ofereix una proposta que integra tecnologia, sostenibilitat i
productivitat, ajudant empreses tecnologiques a liderar la transicié cap a una gestid

energética més eficient i responsable.



2. Business Model Canvas aplicat a la idea/solucio
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Key Partners
Aliances Clau

= Proveidors de tecnologia i
sensors: Aliances amb empreses
gue subministren dispositius per
a la monitoritzacié energética i
solucions basades en |A.

« Plataformes ERP i CRM:
Col-laboracio amb proveidors
d'eines empresarials per garantir
la integracié fluida de la solucié
amb altres sistermes.

« Institucions de recerca:
Associacions amb universitats i
centres d'investigacio per millorar
els algorismes d'lA i les eines de
monitoritzacio.

= Organitzacions de sostenibilitat:
Collaboracions amb entitats que
promouen la sostenibilitat
empresarial per augmentar la
credibilitat i visibilitat del
projecte,

Key Activities
Activitats Clau

« Desenv 1t de I'aplicacié: Creacio i
iteracid de prototips (wireframes i mockups)
i desenvolupament del MVYP amb
funcionalitats basiques.

Menitoritzacié i millora continua: Prova de
la =olucio amb usuaris reals per recopilar
feedback i gjustar les funcionalitats.
Implementacié en empreses: Instal-lacié de
sensors i integracio amb sistemes existents
corm ERP i CRM

Educacié i sensibilitzacié: Creacia de
materials | tallers per superar la resisténcia al
canvi i fornentar una cultura de
sostenibilitat.

.

Key Resources
Recursos Clau

= Tecnologia i sensors: Dispositius per a
la menitoritzacié energéticaila
recopilacié de dades en temps real.
Eines d'intel-ligéncia artificial:
Algorismes per analitzar dades i
generar recomanacions d'eficiéncia
energética.

Equip técnic especialitzat:
Professionals per al desenvolupament
de l'aplicacid i la implementacid de les
solucions als clients.

Base de dades energética:
Plataforma per emmagatzemar i
analitzar les dades recollides pels
dispositius.

Value Propositions @
Proposta ce Valor

» Productes i Serveis (Products &
Services): Eines digitals que
menitoritzen i redueixen el
consum energeétic en temps real,
amb recomanacions basades en
IA per optimitzar l'eficiéncia.
Pain Relievers (Aliviadors de
Dolors): Reduccid dels costos
energétics operatius sense
comprometre la productivitat;
superacio de la resisténcia al
canvi mitjangant eines facils
d'usar.

Gain Creators (Generadors de
Beneficis): Millora de la imatge
corporativa com a empresa
sostenible i respansable;
Jjustificacié clara del ROl amb
dades mesurables i beneficis
tangibles a curt i llarg termini.

Customer Relationship
Relacié amb els Clients

« Atencio personalitzada: Suport técnic
per a la instal-lacio i configuracio dels
sistermes, i un equip disponible per
resoldre incidéncies.

Formacié continuada: Tallers per a
equips directius | operatius sobre com
maximitzar els beneficis de les eines
d'eficiéncia energética,

= Feedback constant: Creacic de canals
per rebre suggeriments | comentaris
dels usuaris per millorar la solucio,
Actualitzacions periddiques: Millores
continues de l'aplicacic basades en les

necessitats dels clients i en avengos
Channels

tecnologics.
Canals E i

« Plataforma en linia i aplicacié mobil:
Eina principal per accedir a dades,
alertes i recomanacions.

Tallers i esdeveniments: Participacio
en fires de sostenibilitat | tecnologia per
promocionar les solucions.

Xarxes socials i marqueting digital:
Campanyes per educar el public sobre
els beneficis d'adoptar solucions
d'eficiéncia energética.

Associacions amb ERP | CRM:
Distribucia de |z solucid a través de
plataformes empresarials existents.

Customer Segments
Segment de Clients

[

« Empreses tecnolégiques
mitjanes i grans: Empreses
que busquen reduir costos
energétics sense sacrificar
productivitat.

Industries sostenibles:
QOrganitzacions compromeses
amb la sostenibilitat que
necessiten justificar inversions
en practiques verdes amb
resultats mesurables.

Petites empreses: Clients que
busquen eines assequibles per
controlar la seva despesa
energética i reduir la seva
petjada de carboni.

Cost Structure
Estructura de Costos

+ Desenvolupament tecnolégic: Costos associats a la creacit de aplicacid i els

algorismes d'intel-ligéncia artificial.

» Manteniment i actualitzacions: Inversid continua per assegurar la funcionalitat i

rellevancia del sistema.

« Marqueting i promocié: Despeses de marqueting digital, participacio en

esdeveniments i creacic de materials promocionals.

« Instal-lacié i integracié: Costos associats a la configuracid dels sensors i la seva

compatibilitat amb altres eines empresarials.

operatius.

Revenue Stream
Fonts d'Ingressos

=

Llicéncies de I'aplicacié: Ingressos per subscripcions mensuals o anuals per accedir a
la plataforma i les seves funcionalitats.
Instal-lacié i configuracié: Tarifes per la instal-lacié de sensors i la integracié amb
sistermes empresarials.
Manteniment i suport: Quotes per a serveis técnics | actualitzacions requlars.

Serveis de formacid: Ingressos derivats de tallers | formacions per a equips directius i

Dades i informes avancats: Venda d'informes personalitzats sobre patrons de
consum energétic i recomanacions estratégigues.

IDEA: Implantar sensors intel-ligents per a detectar ineficiéncies en temps real i

combinar dades amb prediccions meteoroldgiques.
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