innovation
Q day £2 705

Grau FP:

Grau Superior (CFGS)

Desenvolupament d’Aplicacions Web (DAW)

Institut:

INS Bernat el Ferrer (Molins de Rei)

Grup:

S6 -1

Organitzacio i col-laboradors

Organitza
- Aj UAB innovation
juntament Universitat Autonoma day $2Lusions
de Molins de Rei de Barcelon WP aAAY o¢ raient
Col'labora

w e i =
AJUNTAMENT DE i
@C’é?v"é’llo @ CORBERA DE LLOBREGAT > S optiiekite @ Momamnent do't L
Ajuntament AJUNTAMENT v
Y/ de Palleja ’f Sant Viceng dels Horts é}

Amb el suport de

Diputacié
Barcelona



1. Context del repte a solucionar

GRUPOADTEL

Empresa dedicada a la integracid de solucions en I'ambit de les telecomunicacions i

audiovisual.

Repte

Millorar I'eficiencia energética en tots els ambits de la companyia.

Context
El sector és el dels serveis, productes i solucions en el sector de telecomunicacions i
audiovisual. Es tracta d’ un sector en el que es precisa ser molt competitiu i estar molt al dia

en els ambits tecnologics i de evolucio dels serveis i de les solucions tecniques.

Que busca I'empresa?
Millorar I’ eficiencia energética en els diferents ambits de la companyia, en les oficines, en
I'equipament, en les solucions que proposem i en I'equipament tant el que comprem com el

que desenvolupem

Exemples de solucions que es busquen:
Millorar el consum energeétics, buscar solucions d'aillament en els edificis, evitar consums
superflus per equipament connectat sense necessitat i altres actuacions que es puguin

desenvolupar.



2. Context de la idea

El grup ha aplicat les eines de Design Thinking per abordar una problematica real, seguint
una metodologia estructurada i col-laborativa. Han treballat amb un enfocament centrat un
usuari fictici, identificant les seves necessitats i frustracions mitjancant eines com el mapa
d’empatia, el perfil d’'usuari i el Value Proposition Canvas. D’aquesta manera han aconseguit

entendre les necessitats de l'usuari i desenvolupar propostes viables.

Els participants han centrat els seus esforcos en per abordar el repte de millorar I'eficiencia
energetica dins d'una empresa industrial. La situacid es centra en les dificultats que l'usuari
principal, Eric Coronas, afronta per aconseguir un compromis actiu dels treballadors i obtenir
finangcament per a projectes d'eficiencia energetica. El grup ha treballat per identificar les
necessitats de l'usuari, les frustracions i els beneficis esperats, i ha dissenyat un conjunt de
solucions que milloren el consum energeétic, el compromis del personal i la sostenibilitat de
I'empresa. A través d'un procés iteratiu i col-laboratiu, el grup ha explorat les preocupacions,

les necessitats i les oportunitats associades al projecte.

A partir de I'analisi, han formulat el punt de vista de la idea/repte i les preguntes per guiar

el desenvolupament de solucions adaptades i obrir la creativitat.

Punt de vista de la idea/repte

e Usuari/aria: Eric Coronas, técnic de manteniment en una empresa industrial.

o Necessitat: Millorar I'eficiéncia energetica de I'empresa per reduir el consum i els
costos operatius, mitjangant practiques i tecnologies sostenibles.

® Preocupacid: Resisténcia interna als canvis, falta de suport i financament per
implementar tecnologies renovables i estratégies d’eficiencia energética.

e (ita/insight de [l'usuari: "Eric necessita implementar practiques d'eficiéncia
energetica i sostenibilitat dins de I'empresa, pero s’enfronta a la falta de compromis
dels treballadors i a dificultats per obtenir els recursos i el financament necessari per

a dur a terme aquests projectes."

Pregunta per a obrir la creativitat



Com podriem ajudar a Eric a millorar I'eficiéncia energética en tots els ambits de la
companyia?

Com podriem aconseguir el compromis dels treballadors per adoptar practiques
d'eficiéncia energetica?

Com podriem obtenir el finangament necessari per a projectes d'eficiencia energetica

a llarg termini?

Proposta d’idees per a solucionar el repte:

Els esforcos es centren a facilitar el desenvolupament de dissenys a través de:

1.

Certificacio I1SO de sostenibilitat: Implementar un sistema de certificacié que acrediti
I'empresa com a sostenible, millorant la seva reputacié i guiant les practiques
energétiques.

Formacié i sensibilitzacié: Organitzar cursos i xerrades internes per educar els
treballadors sobre la importancia de I'eficiencia energetica i la sostenibilitat.

Fons de finangament: Explorar alternatives de financament extern per a projectes
d'energia renovable, incloent subvencions o inversions de capital de risc.

Instal-lacié d’energia renovable: Implementar sistemes de panells solars o turbines
eoliques per reduir la dependéncia de fonts d'energia no renovables.

Pla de comunicacié interna: Crear una campanya interna per sensibilitzar als
empleats sobre els beneficis del canvi, incloent histories de casos d’exit d'altres

empreses.

Amb la implementacié d’aquestes solucions, es preveu una millora significativa en

I'eficiéncia energetica de I'empresa, amb una reduccié dels costos operatius i un impacte

positiu sobre el medi ambient. A més, el compromis de la companyia amb la sostenibilitat es

veuria reflectit en una millor reputacié dins del sector. La certificacio ISO de sostenibilitat, la

formacio dels treballadors i la implantacié de tecnologies d'energia renovable contribuirien a

un canvi real i mesurable en la manera com I'empresa gestiona els seus recursos energetics,

posicionant-la com a lider en sostenibilitat en el seu sector.

Finalment, el grup ha preparat un Business Model Canvas per estructurar la idea proposta,

detallant aliances clau, activitats i recursos necessaris per implementar les solucions.



Grups Formacié Professional (FP)

Idea seleccionada:

Certificar la sostenibilitat de I’empresa mitjangant una ISO

Aguesta empresa posiciona I'empresa com un lider en sostenibilitat i eficiencia energética,
proporcionant valor tant als clients com al medi ambient. La certificacio ISO és una eina

estratégica per millorar la reputacio i reduir costos operatius a llarg termini.



2. Business Model Canvas aplicat a la idea/solucié

Girau FP: Girau Superior (CFGS)
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Key Partners
Aliances Clau

&

Proveidors d’energia renovable:
Iberdrola, Endesa, Repsol i altres
per subministrar fonts d'energia
neta

Empreses de certificacié 1SO:
Collaboracio amb auditors
oficials per obtenir i mantenir la
certificacié de sostenibilitat.
Institucions formatives: Centres
que ofereixen formacié continua

Key Activities
Activitats Clau

Revisié | optimitzacié de les instal-lacions
eléectriques: Identificar arees per millorar
I'eficieéncia energética.

Implerr i& de fonts d jar

Instal-lacio de plaques solars i altres sistermes
energétics sostenibles.

Formacio del personal: Realitzar cursets
d'energies renovables i practiques sostenibles
per capacitar els empleats,

Documentacic i preparacio per a la 1SO: Crear i
mantenir la docurnentacio necessaria per
complir amb els requisits de la certificacio.
Comunicacié | conscienciacié: Desenvolupar
materials per educar empleats i clients sobre els
beneficis del canvi a fonts d'energia sostenible.

en energies renovables per als
empleats.

Ministeri de I'Interior i
administracions publiques:
Suport per obtenir subvencions i
complir amb la normativa
energética.

Fabricants de tecnologia
sostenible: Proveidors de plagues|
solars, bateries i altres equips
d'energia renovable.

Key Resources
Recursos Clau

+ Tecnologia d'energia renovable:
Plagues solars, bateries i sistemes
d'energia sostenible.

Equip técnic i formatiu: Personal
qualificat per implementar i mantenir els
sistermes d'energia renovable, aixi com
farmadors.

Documentaci6 i eines per la 1ISO:
Plantilles i guies per complir els
estandards de certificacié.

Plataformes de comunicacio: Xarxes
socials i canals digitals per promoure els
avencos en sostenibilitat.

.

Value Propositions
Proposta de Valor

« Sostenibilitat corporativa:
Certificacié 150 com a prova de
compromis amb el medi
ambient i les practiques
sostenibles.

Estalvi energétic: Reduccié
significativa en els costos
energetics gracies a la
implementacic de renovables.
Reputacié millorada: Posicionar
'empresa com un lider en
sostenibilitat, millorant |la seva
imatge davant clients i socis.
Contribucié ambiental:
Reduccié de la petjada de
carboni i suport al
desenvolupament sostenible.
Innovacié empresarial: Adopcio
de tecnologies modernes per
millorar I'eficiéncia operativa i el
rendiment global.

(@

Customer Relationship
Relacid amb els Clients

Fidelitzacié mitjangant sostenibilitat:
Generar confianga en els clients a través
de practiques responsables | transparents.
Educacié ambiental: Sessions
informatives i continguts digitals per
mantenir els clients informats sobre les
iniciatives sostenibles de 'empresa.
Atencio personalitzada: Oferir suport per
resoldre dubtes sobre els canvis
implermnentats | el seu impacte
Comunicacié continua: Mantenir els
clients al corrent dels avengos en la
certificacio 150 i dels beneficis ambientals
assolits.

Channels
Canals

=

Xarxes socials: Per educar | informar el
public sobre els beneficis de la
sostenibilitat i els avengos de la certificacio
1SC.

Tallers i esdeveniments: Activitats per
mostrar les iniciatives | els resultats de la
sostenibilitat de 'empresa.

Informe anual: Comunicacio formal als
clients i socis sobre els éxits ambientals de
I'ermpresa.

Associacions amb governs locals: Canals
per rebre suport | promoure els beneficis
de la certificacio.

Customer Segments
Segment de Clients

[

Empreses i industries:
Organitzacions que volen
associar-se amb proveidors
sostenibles i certificats,
Clients sensibilitzats amb el
medi ambient: Persones o
entitats que prioritzen la
sostenibilitat en les seves
decisions de compra.
Administracions publiques:
Interessades a treballar amb
empreses que compleixin
estandards ambientals elevats.
Treballadors: Beneficiaris
indirectes que treballen en un
entorn mes sostenible i eficag.

Cost Structure
Estructura de Costos

« Costos inicials: Inversit en plagques solars, equips d'energia renovable i adequacié

d'infraestructures.

equips instal-lats.

sostenibilitat.

Formacié continua: Despeses en programes formatius per empleats i directius.
Auditories per la ISO: Costos associats a I'obtencié i manteniment de la certificacié.
Manteniment dels sistemes d'energia renovable: Garantir I'eficiéncia i la durabilitat dels

Promocid i comunicacié: Campanyes per donar a conéixer el compromis amb la

El

Revenue Stream
Fonts d'Ingressos

=

« Estalvi energétic: Reduccio de les despeses en energia gracies a I'ds de fonts renovables.
Subvencions: Ingressos derivats d'ajuts governamentals per promoure la sostenibilitat.
Augment de la fidelitat del client: Més ingressos a través de clients que valoren la
sostenibilitat corporativa.
Nous contractes: Atraccid de clients | socis comercials interessats en treballar amb
empreses certificades i sostenibles,
Reconéixer avantatges fiscals: Beneficis en impostos per implementar practiques
sostenibles | obtenir certificacions ambientals.

IDEA: Certificar la sostenibilitat de 1l'empresa mitjancant una ISO.
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