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1. Context del repte a solucionar

\J

instavi ¥

INSTAVI és una empresa amb més de 25 anys d'experiéncia en la indUstria, compromesa
amb la qualitat, el medi ambient i la seguretat. Ens enorgulleix oferir productes i serveis

d'alta qualitat, mentre ens esforcem per minimitzar el nostre impacte en el medi ambient.

Repte
Analisi i definicid de I'estructura organitzativa de I' empresa basada en gestié de processos
per assolir el creixement sostenible de I'empresa. També seleccié d'un model de negoci pilot

per extrapolar a les altres divisions de negoci

Context

Situacié de creixement de I'empresa des del 2020 d'una empresa Unica a un grup tipus
holding amb diferents linies de treball que genera un creixement exponencial al dividir i
separar totes les linies de negoci creixent, perod l'estructura organitzativa és unica. Els
processos de gestid sén comuns, per tant modelant una divisié de negoci com a pilot, seria
després extrapolable a altres. Core Business de les instal.lacions: pero la feina documental
de certificats, gestid de les instal.lacions, ens desborda, cal un perfil que documenti totes les

certificacions i documents per poder lliurar instal.lacions.

Queé busca I'empresa?

Analisi de I'organitzacié i principals processos amb deteccid de punts de millora i implantacio
de millores a curt termini i deteccié d'altres a llarg termini. Identificar una persona/equip
amb capacitat per liderar aquest projecte dins de |'organitzacié. La feina documental de
certificats, gestid de les les instal-lacions ens desborda, cal un perfil que documenti totes les

certificacions i documents per poder lliurar install-lacions.

Exemples de solucions que es busquen:



Utilitzacido de la IA, Chat GTP per a la realitzacié d'informes. Introduccié d'un KANBAN

BOARD: mapeig i estandaritzacié de processos.



2. Context de la idea

El grup ha aplicat les eines de Design Thinking per abordar una problematica real, seguint
una metodologia estructurada i col-laborativa. Han treballat amb un enfocament centrat un
usuari fictici, identificant les seves necessitats i frustracions mitjancant eines com el mapa
d’empatia, el perfil d’'usuari i el Value Proposition Canvas. D’aquesta manera han aconseguit

entendre les necessitats de l'usuari i desenvolupar propostes viables.

Els participants han centrat els seus esforcos en els usuaris “Executius de geréncia de
I'empresa INSTAVI”. El procés ha inclos una pluja d’idees col-laborativa i la seleccié de
conceptes basats en criteris com la sostenibilitat, 'economia i la viabilitat técnica. Finalment,
han treballat en prototips inicials, utilitzant eines visuals i estratégiques per comunicar

solucions.

A partir de I'analisi, han formulat el punt de vista de la idea/repte i les preguntes per guiar

el desenvolupament de solucions adaptades i obrir la creativitat.

Punt de vista de la idea/repte

e Usuari/aria: Executius de geréncia de I'empresa INSTAVI.

o Necessitat: Solucions per organitzar i gestionar documentacié de manera eficient.

® Preocupacié: Incapacitat d’assolir objectius empresarials a causa de la
desorganitzacid, la manca de col-laboracié i la sobrecarrega administrativa.

e (ita/insigh I ri: "Els executius de gerencia d'INSTAVI necessiten una solucié
que els permeti organitzar i gestionar documentacié de forma eficient, ja que
actualment senten frustracié per no poder assolir els objectius empresarials a causa

d'una mala organitzacié i manca de col-laboracié entre equips."

Pregunta per a obrir la creativitat
- Com podriem facilitar I'accés rapid i segur a la documentacio essencial?
- Com podriem estandarditzar els processos per evitar duplicitats?

- Com podriem motivar els equips per col-laborar més efectivament?



Proposta d’idees per a solucionar el repte:

Els esforcos es centren a facilitar el desenvolupament de dissenys a través de:

1. Plataforma de gesti6 documental: Un sistema centralitzat amb funcionalitats com
cerca avancada, emmagatzematge segur i integracié amb eines com ERP.

2. Visualitzacié de tasques amb Kanban: Eines per prioritzar i seguir el progrés de les
activitats, assegurant que totes les tasques es gestionen de manera visible i
col-laborativa.

3. Automatitzacid i digitalitzacio: Implementacié de notificacions automatiques per
certificacions pendents i Us de signatura electronica per accelerar els processos.

4. Formacié per als equips: Programes formatius per optimitzar I'Us d’eines digitals i
promoure una cultura de col-laboracié i sostenibilitat.

5. Estandaritzacié de processos: Guia unificada per a la creacié i gestio documental,

assegurant coherencia i eficiencia.

El grup busca donar suport als executius de gerencia de 'empresa. Aquest projecte ajudara a
INSTAVI a superar els obstacles organitzatius, reduir l'estreés administratiu i augmentar
I'eficiencia operativa. Els executius de gerencia podran accedir a informacid critica de
manera rapida i segura, prenent decisions més estrategiques que impulsin el creixement
empresarial. A més, una cultura col-laborativa reforcada promoura un entorn més productiu

i satisfactori per a tots els equips.

Finalment, el grup ha preparat un Business Model Canvas per estructurar la idea proposta,

detallant aliances clau, activitats i recursos necessaris per implementar les solucions.

Idea seleccionada:

Crear un servidor d’emmagatzematge de totes les dades i
documents, per a crear una plataforma de gestié i consulta

documental.



Grups Formacio Professional (FP)

2. Business Model Canvas aplicat a la idea/solucié
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INSTAVI

Key Partners é Key Activities Value Propositions @ Culstc\_rper Flellatzl.olqshlp Customer Segments E
Aliances Clau Activitats Clau Proposta de Valor Relacid amb els Clients Segment de Clients
P P .. i . « Tracte personalitzat per

« Proveidors de software de - Digitalitzacid i centralitzacio de « Eficiéncia i organitzacié: Accés identificar necessitats . e
gesti6 documental: Aliances . ngaunrgaeﬁﬁ:éacio Gels brocessos rapid i segur a la documentacic. especifiques ds cada equip. + Equips de geréncia.
amb empreses que subministren de certificacié p « Reduccio d'errors: Processos * Suport continu per I'ls i . P‘er-'v?nal administratiu i

i iti itoritzacid ; F— 5 i meés fiables i estandarditzats adaptacio de les eines. tecnic.
dispositius per a la monitoritzacio « Disseny i implementacio d'eines - i o
. - . i Collaboracié: Eines que « Comunicacié transparent scbre « Empreses tecnologiques
energetica i solucions basades en de gestid (ex. Kanban digital). + Col ! q limpacte i resultats dels canvis .0 S
A « Fotrmacié interna - I icaciéil rimp mitjanes i grans: Empreses
. per garantir promouen la comunicacidila implementats. :

+ Consultors especialitzats en I'adorpcié de noves tecnologies. transparéncia. que bl‘Js'quen redulr clo'stos
optimitzacié de processosi . MC’“',to”tZdaﬁ‘C" i optimitzacio « Sostenibilitat: Reduccié de I'Us energétics sense sacrificar
transformacié digital. ic;r;ilennt:llzntztssprocessos de paper gracies a la :argcj::‘EIVItat.st ibles:

+ Empreses de formacio per ) digitalitzacio. * C? ustries sostenibles:
capacitar als empleats en noves « Escalabilitat: Model provat per rgt?rltzactlon_sbf:‘_otnlpromeses
eines digitals. Key Resources una divisio que es pot aplicar a Channels ﬁ amb la sosteni ‘f‘" atque

+» Desenvolupadors de software Recursos Clau altres arees de I'empresa. Canals neces‘smt_en Justi ICSF \nveré»IOHE

‘s ) - en practigues verdes am
de gestié documental: + Humans: Exberts en gestic « Interns: Plataforma digital resultats mesurables
Proveidors de plataformes i eines - EXP g i : .
corporativa, reunions : A
I itzacio de documents documental, desenvolupadors de ( ' » « Petites empreses: Clients que
Pg"; organi software, formadors. informatives, tallers de formacio. busquen eines assequibles per
I dades. . « Tecnologics: Sistemes digitals « Externs: Comunicacid amb controlar la seva despesa

» Partners tecnoldgics per la [Kanban, software de gestio consultors i proveidors energatica i reduir la seva
implementacié de sistemes: documental, 1A). tecnolagics. 9 i
ERP, Kanban, IA... « Econémics: Pressupost per la petjada de carboni.

digitalitzacié i implementacic = Altres divisions de 'empresa
d'eines. que es beneficiaran d'un
= Logistics: Infraestructura per a model replicable.
I'ds de les noves eines (servidors,
espai al navol).
Cost Structure IE' Revenue Stream ﬂl

Estructura de Costos Fonts d'Ingressos

Estalvi operatiu: Reduccio de costos associats a la perdua de documents i el temps

Implementacié de software i tecnologia: Despeses associades a la creacié o

adquisici¢ del sistema de gestié documental. dedicat a cercar informacio. o _ o _
« Infraestructura tecnoldgica: Costos de servidors, manteniment i espai al nivol. « Millora en la productivitat: Gracies a processos més eficients i 'accés immediat a la
» Formaci6 dels treballadors: Costos de capacitacié i tallers per assegurar 'adopcio informacid, es poden gestionar més projectes simultaniament.
afectiva de les eines. « Augment de la satisfaccié del client final: Millora en el temps de resposta i la qualitat
« Consultoria externa: Contractacié d'experts per optimitzar processos i supervisar la del servei gracies a una gestié documenﬁallmésl eficient. )
implementacié. + Possibles extensions externes: Comercialitzacio de la plataforma o de serveis
« Marqueting intern: Comunicacié i campanyes per promoure ['ds de |a plataforma associats a altres empreses interessades en la gestié documental.
dins I'crganitzacio.
. ) . . .
IDEA: Crear un servidor d'emmagatzematge de totes les dades i documents, per a crear innovation 5

. - . days(:ulﬁfilc)‘rl:;
una plataforma de gestio i consulta documental. ®



