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1. Context del repte a solucionar

W
'[&EIE}EI]

Empresa industrial dedicada a la fabricacid per injeccié de plastic de productes de packaging
com Taps, aplicadors, dosificadors, capsules de cafe compatibles Dolcegusto i Nespresso.
Compta amb un parc de maquinaria de 70 maquines d'injectar, diferents linies productives
automatitzades amb robots i una plantilla de 135 treballadors que realitzen les diferents

tasques a unes instal-lacions d’'uns 7.000 m2.

Repte
Valoracié de l'aplicacié d’'l.A. Intel.ligéncia artificial per a la mecanitzacié de processos i
avaluacio de riscos a nivell de ciberseguretat. Donar uns pros /contres i alternatives a la seva

implantacié.

Context

El sector del plastic a Espanya aborda una série de desafiaments estrategics. Aquests
inclouen I'adopcié de tecnologies de la industria 4.0 per a l'automatitzacié en maquinaria i
processos de transformacidé de plastics. La sostenibilitat i la minimitzacié dels impactes
ambientals estan impulsant canvis en el disseny de productes i la circularitat. A més, els
marcs reguladors han influit en el mercat i han donat lloc a I'aparicié de plastics reciclats,

bioplastics, plastics biodegradables i materials compostables.

Queé busca I'empresa?
Automatitzar amb ajuda de la IA, processos de calcul que es fan manualment amb ajuda de

I'Excel.

Exemples de solucions que es busquen:

Automatitzar el calcul de preus de venda de cada client indexats a I'ICIS del plastic.



2. Context de la idea

El grup ha aplicat les eines de Design Thinking per abordar una problematica real, seguint
una metodologia estructurada i col-laborativa. Han treballat amb un enfocament centrat un
usuari fictici, identificant les seves necessitats i frustracions mitjancant eines com el mapa
d’empatia, el perfil d’'usuari i el Value Proposition Canvas. D’aquesta manera han aconseguit

entendre les necessitats de l'usuari i desenvolupar propostes viables.

Els participants han centrat els seus esforcos en per abordar el repte d’automatitzar els
processos de treball en Excel mitjancant I'is de la intel-ligéncia artificial (IA). Amb un
enfocament centrat en |'usuari, s'han identificat necessitats clau i solucions innovadores per
millorar la productivitat i I'experieéncia laboral. Han elaborat una visié detallada de les
necessitats i frustracions de Mohamethmed Andrés Kawasaki, un professional amb un fort
interés en millorar I'eficiencia i reduir el treball repetitiu. A través d'un procés iteratiu i
col-laboratiu, el grup ha explorat les preocupacions, les necessitats i les oportunitats

associades al projecte.

A partir de I'analisi, han formulat el punt de vista de la idea/repte i les preguntes per guiar

el desenvolupament de solucions adaptades i obrir la creativitat.

Punt de vista de la idea/repte

e Usuari/aria: Mohamethmed Andrés Kawasaki, treballador del sector informatic amb
experiéncia en processos de calcul.

e Necessitat: Automatitzar els processos de calcul en Excel per augmentar I'eficacia i
reduir la monotonia laboral.

® Preocupacid: La monotonia i desmotivacid dels treballadors en tasques repetitives,
juntament amb la necessitat d’actualitzacions i manteniment constant del programa.

e (ita/insight de l'usuari: "Mohamethmed Andrés necessita una solucidé basada en IA
per automatitzar els processos de calcul en Excel, perqué sent que les tasques
manuals sén poc practiques i creu que l'automatitzacio milloraria la productivitati la

motivacio dels treballadors"



Pregunta per a obrir la creativitat
- Com podriem ajudar a Mohamethmed Andrés a automatitzar els processos de calcul

d’Excel amb I'ajuda de la IA?

Proposta d’idees per a solucionar el repte:

Els esforcos es centren a facilitar el desenvolupament de dissenys a través de:

1. Programa d’lA integrat a Excel: Desenvolupar un programa que automatitzi tasques
com calculs, grafics i informes amb configuracions personalitzades.

2. Formacié i suport continu: Oferir formacid als empleats, especialment als de
generacions menys digitals, per adaptar-se al nou sistema amb confianca.

3. Actualitzacions i manteniment automatic: Garantir que el programa d’IA tingui
suport técnic constant per prevenir interrupcions al treball.

4. Gamificacio de tasques: Implementar elements de gamificacié per mantenir els
treballadors motivats i reduir la monotonia laboral.

5. Interficie intuitiva i col-laborativa: Crear una interficie facil d’utilitzar que permeti als

equips treballar junts de manera dinamica i efectiva.

Aguest projecte ofereix una solucid robusta que transforma I’Us d’Excel, fent-lo més eficient i
atractiu per als treballadors. Amb la implementacié d’IA, I'empresa guanya en productivitat,
redueix la desmotivacio i assegura una transicié tecnologica efectiva, posicionant-se com un

model d’innovacid i eficacia en el sector informatic.

Finalment, el grup ha preparat un Business Model Canvas per estructurar la idea proposta,

detallant aliances clau, activitats i recursos necessaris per implementar les solucions.

Idea seleccionada:

Instal-lar un programa que automatitzi els calculs i les taules del

Excel.

Aguesta idea presenta una solucié innovadora per optimitzar les tasques a Excel mitjancant

I'automatitzacié, oferint valor als usuaris a través de la productivitat, la precisid i una



Grups Formacié Professional (FP)

experiencia d’Us intuitiva.
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2. Business Model Canvas aplicat a la idea/solucié
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Desenvolupament del programa: Costos de programacic i integracio de

Venda del programa: Llicéncies amb diverses versions (basica, professional i

funcionalitats d'lA. avancada) adaptades a les necessitats dels clients.

« Actualitzacions i manteniment: Inversié continua per millorar la funcionalitat i la » Subscripcions mensuals o anuals: Accés continu a funcionalitats premium, suport
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IDEA: Instal-lar un programa que automatitzi els calculs i les taules del Excel. innovation °
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