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1. Context del repte a solucionar

QKSOL

ENERGY SOLUTIONS

Es una empresa que es dedica a la intermediacié de comerc de productes d'energia solar,

gestio energética i punts de recarrega de vehicles eléctrics.

Repte

Buscar la interactuacié entre empreses amb necessitats comunes Km.0. Actualment estem
venen els nostres productes a tota Espanya, i molts cops ens trobem, inclis en el propi
municipi, d'empreses que ens diuen: "No us coneixia, i jo prefereixo algu de proximitat a

comprar-ho a altres empreses del pais".

Context
QKSOL és una empresa creada I'any 2008 amb base al Baix Llobregat que es dedica a la
venda de productes B2B en I'ambit estatal. Actualment el sector es molt fluctuable degut a

factors externs com, son ajudes europees, cost de I'energia, tipus d'interes, etc.

Queé busca I'empresa?
La manera / plataforma / eina per poder informar de l'empresa que som, a qué ens
dediguem i quins productes oferim a empreses locals. Ha de ser com una base de dades

publica on les empreses puguin informar del que ofereixen o del que necessiten

Exemples de solucions que es busquen:

Empresa ENF (https://es.enfsolar.com/) pero a nivell local.



https://es.enfsolar.com/

2. Context de la idea

El grup ha aplicat les eines de Design Thinking per abordar una problematica real, seguint
una metodologia estructurada i col-laborativa. Han treballat amb un enfocament centrat un
usuari fictici, identificant les seves necessitats i frustracions mitjancant eines com el mapa
d’empatia, el perfil d’'usuari i el Value Proposition Canvas. D’aquesta manera han aconseguit

entendre les necessitats de l'usuari i desenvolupar propostes viables.

Els participants han centrat els seus esforcos en per abordar el repte de desenvolupar una
solucié que ajudi una empresa local a connectar millor amb altres empreses del mateix
municipi. L'objectiu principal és millorar la visibilitat d’aquesta empresa i facilitar la creacio
de col-laboracions entre empreses locals per oferir i rebre serveis o productes, ajudant a
fomentar I'economia local. A través d'un procés iteratiu i col-laboratiu, el grup ha explorat les

preocupacions, les necessitats i les oportunitats associades al projecte.

A partir de I'analisi, han formulat el punt de vista de la idea/repte i les preguntes per guiar

el desenvolupament de solucions adaptades i obrir la creativitat.

Punt de vista de la idea/repte

e Usuari/aria: Una petita empresa local que vol millorar la seva visibilitat en el mercat i
establir connexions amb altres empreses dins del municipi.

e Necessitat: Facilitar la connexié amb altres empreses locals per establir intercanvis
comercials (productes i serveis).

® Preocupacié: Dificultat per obtenir el compromis d’altres empreses a participar en el
projecte i la complexitat del sistema actual per mostrar els serveis i productes.

e (ita/insight de l'usuari: "L'empresa necessita una solucié facil per connectar-se amb
altres empreses locals per oferir els seus serveis i productes, pero actualment les
dificultats per obtenir col-laboracions i mostrar els seus serveis de manera eficient

limiten el creixement i la visibilitat."

Pregunta per a obrir la creativitat

- Com podem dissenyar una base de dades on les empreses puguin informar-se sobre



els serveis o productes que ofereixen?
- Com podem aconsequir la col-laboracié d’altres empreses per participar en el

projecte de manera facil i sense que els impliqui un gran esfor¢?

Proposta d’idees per a solucionar el repte:
Els esforcos es centren a facilitar el desenvolupament de dissenys a través de:

1. Pagina web de connexio entre empreses: Crear una plataforma digital de tipus
InfoJobs on les empreses puguin registrar-se, publicar els seus serveis i productes, i
cercar altres empreses amb necessitats similars.

2. Promocid a través de xarxes socials: Utilitzar canals com TikTok per crear contingut
visual que mostri les empreses locals i els seus serveis, per aconseguir una major
visibilitat i atraure noves empreses.

3. Videos tutoriales i casos d’exit: Produir videos per ajudar les empreses a entendre
com utilitzar la pagina web i compartir histories de casos d’éxit de col-laboracions
entre empreses locals que han aconseguit millorar els seus resultats gracies a la
plataforma.

4. Funcionalitats de missatgeria i networking: Afegir una funcionalitat de missatgeria
interna a la pagina per facilitar la comunicacié entre les empreses interessades a fer
col-laboracions o establir acords comercials.

5. Xerrades de conscienciacié: Organitzar sessions formatives i xerrades per educar les
empreses sobre els avantatges de participar en aquest sistema i com poden

beneficiar-se de la visibilitat i les connexions que es creen.

Aquest projecte té el potencial de millorar significativament la visibilitat de les petites
empreses locals i facilitar la creacié de noves col-laboracions comercials dins del municipi. La
solucié proposada permetra a les empreses accedir facilment als serveis d’altres empreses
locals, mentre que també millorara la seva propia capacitat de promocié i creixement. Amb
un sistema senzill i accessible, les empreses podran augmentar la seva competitivitat i

contribuir a una economia local més forta i integrada.

Finalment, el grup ha preparat un Business Model Canvas per estructurar la idea proposta,

detallant aliances clau, activitats i recursos necessaris per implementar les solucions.



Grups Formacié Professional (FP)

Idea seleccionada:

Programa d’analisi del temps util dels components i plataforma web

estil InfoJobs per empreses locals

Aguesta idea combina una eina d’analisi técnica i una plataforma de connexié empresarial,

oferint un valor Unic que millora I'eficiéncia operativa i fomenta la col-laboracié a nivell local.



Grups Formacio Professional (FP)

2. Business Model Canvas aplicat a la idea/solucié

Institut:
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Key Partners é
Aliances Clau

= Empreses locals i fabricants:
Collaboracid per proporcionar
dades técniques dels
components | promoure la
presencia a la plataforma.
Ajuntaments i consells de
comerg: Suport institucional per
formentar I'us de la plataformai
promoure l'econocmia local.
Proveidors tecnolégics: Aliances
per al desenvolupament i
manteniment dels servidors,
bases de dades i la pagina web.
Agéncies de marqueting digital:
Per promocicnar la plataforma en
xarxes soclals i augmentar la
visibilitat entre els usuaris
potencials.

Key Activities
Activitats Clau

Deser 1t de la ma web:
Creacié d'una interficie intuitiva amb funcions
danalisi de dades i un directori d'empreses
locals.

Implementacié de funcionalitats d'lA:
Desenvolupament d'algorismes per analitzar

dades dels components i predir 2l seu temps Util,
Gestio | manteniment: Actuslitzacia regular del

programari i la base de dades per garantir una
experiencia fluida i segura per als usuaris.
Promocié i marqueting: Llancament de
campanyes en xarxes socials i mitjans
tradicionals per atreure empreses | usuaris.

Capacitaclé d'usuarls: Creacio de videotutorials

per explicar com utilitzar la plataforma i
aprofitar-ne totes les funcionalitats.

Key Resources
Recursos Clau

+ Equip de desenvelupament:
Professionals especialitzats en
programacid, intelligéncia artificial i
gestio de bases de dades.
Infraestructura tecnolégica: Servidors
segurs per allotjar la pagina web, bases
de dades i el programari d'analisi.
Contingut audiovisual: Videotutarials i

.

recursos explicatius per formar els usuaris

en 'us de la plataforma.

Base de dades local: Informacic sobre
empreses, serveis i productes del
municipi, actualitzada regularment.

Value Propositions @
Proposta de Valor

« Optimitzacié del manteniment:
Programa que analitza i predir el
desgast dels components,
reduint costos i evitant fallades
inesperades.

Connexié local: Plataforma gue
facilita la visibilitat de les
empreses locals i el seu accés a
serveis o productes del municipi,
estalviant costos logistics.,
Eficiéncia i sostenibilitat:
Promou I'Us de recursos locals,
disminuint I'nimpacte ambiental i
afavorint 'economia circular.
Dades accionables: Ofereix
informacio detallada sobre el
rendiment dels components i
recomanacions per al
manteniment.

Accessibilitat: Una eina
centralitzada que combina
funcionalitats d'analisi i
promocio empresarial en una
Unica plataforma.

Customer Relationship
Relacio amb els Clients

Videotutorials: Cxplicacions detallades
sobre com utilitzar la plataforma i
personalitzar el perfil empresarial

Suport técnic: Atencio continua per
resoldre problemes técnics o cansultes
relacionades amib 'ds del programa i la
pagina web.

+ Feedback actiu: Recollida d'opinions i
suggeriments dels usuaris per millerar la
plataforma.

Informacié personalitzada: Enviament de
dades | informes especifics sobre el
rendiment dels compenents i opertunitats
de negoci locals,

Channels
Canals

Xarxes socials: Per promocionar la
plataforma, compartir actualitzacions i
interactuar amb els usuaris.

Pagina web: El punt central per accedir al
programa i al directori d'empreses locals.
Ajuntaments i esdeveniments locals:
Espais per promoure la plataforma i
generar interés entre empreses i
institucions.

Newsletters: Comunicacions periddigues
per informar les empreses | usuaris sobre
novetats, ofertes i funcions destacades.

Customer Segments
Segment de Clients

=

Empreses industrials:
Necessiten optimitzar el
manteniment de magquinaria i
promoure els seus serveis o
productes a nivell local.
Comergos i serveis locals:
Busquen visibilitat en el
municipi per captar nhous
clients i establir col-laboracions
armb altres empreses.
Administracions publiques:
Interessades en fomentar
'economia local mitjangant
eines que connectin empreses
i recursos.

Professionals técnics:
Utilitzen el programa per
analitzar dades i gestionar el
manteniment dels
components.

Cost Structure
Estructura de Costos

Desenvolupament i manteniment: Costos associats a |a creacit de |a plataforma web,

bases de dades i funcionalitats d'analisi de dades.

plataforma.

operatiu.

necessitats dels usuaris.

Infraestructura tecnologica: Despeses de servidors, emmagatzematge i seguretat digital.
Promocié i marqueting: Inversié en campanyes per augmentar la visibilitat de la

Suport técnic: Salaris dels técnics responsables d'atendre incidéncies i mantenir el sistema

Actualitzacions del programari: Millores constants per adaptar la plataforma a les

B

Revenue Stream
Fonts d'Ingressos

=

» Subscripcions premium: Empreses locals poden pagar per aparéixer destacades a la
plataforma i augmentar la seva visibilitat.
« Venda de dades i informes: Accés a informes personalitzats sobre oportunitats de negoci |
rendiment de components.
« Publicitat a la plataforma: Espais publicitaris per a empreses que vulguin promaocionar els
seus serveis o productes,
» Tarifes per serveis avangats: Configuracié personalitzada del programa d'analisi de dades
o del perfil empresarial a la web.

IDEA: Programa per analitzar i extreure dades del temps Gtil dels components.
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