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Primer analisis

Hallazgos clave

Trato profesional personalizado

Relacién calidad-precio

Innovacién tecnolégica

Mas del 75% de los clientes recomendarian
QKSol

¢ 7 QKSOL

. ENERGY SOLUTIONS

Areas a mejorar

e Fidelizacion de clientes
Comunicaciéon mas efectiva respecto al
transporte

e Expansion del catdlogo de productos

e Reforzar lacomunicacién internacon los
clientes



PLAN DE VISIBILIDAD
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Permite segmentar a quién
gueremos llegar con nuestro
contenido/ anuncios

Solo centrada en el cliente
local

Mediante Google Ads y otras
similares
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- Itinerante i viajero (Ferias,
eventos, congresos, etc.)

- Incluye talleres, demostraciones
practicas y simulaciones
interactivas para PYMES y
particulares
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3 PROPUESTAS
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Programay intranet que ofrece
ventajas y servicios exclusivos para
clientes ala par que prioridad en la

rapidez del servicio
Descuentos, promociones, servicio

técnico 24h...
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A CORTO  PLAZO: m"ED'O B AEG \ K LARGO PLAZR

- . Implementacién de Pop-Up Consolidacion de Club de
Lanzar campanas digitales
. Solar Lab, dénde se buscara Energia Local, promoviendo un
geolocalizadas para aumentar
R interactuar directamente con sentido de comunidad entre
la visibilidad de la empresa.
/ PYMEs y particulares. Asi, se clientes locales. Se mediradn vy
estableceran alianzas con optimizaran las estrategias
— g .
instaladores locales, ampliando basadas en el feedback vy
lared de apoyo y la visibilidad resultados  obtenidos con
de la marca. \a\nterioridad. /
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Acciones estratégicas:
TRATO PERSONALIZADO _: .Cz.ﬂ:npanas digitales geolocalizadas para aumentar
visibilidad local.
= . .
~/ Pop-Up Solar Lab para interaccién directa con
INNOVACION TECNOLOGICA. PYMEsy particulares.

€ Consolidar el "Club Energia Local" para fidelizar y
crear comunidad.

«’ Posicionar a QKSol como lider en el mercado local y reforzar la lealtad de los clientes.



